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VSeobecné podminky

I. Uvod

1) VSeobecné podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi cestovni agenturou RADOMIR PECH -
HYNEK (dale jen agentura) a jednotlivymi fyzickymi, pfipadné pravnickymi osobami, které uzivaji
jejich sluzeb podle prlslusnych ustanoveni Obcanského a Obchodniho zakoniku a dalSich obecné
zavaznych pravnlch predpisti Ceské republiky. Véeobecné podminky jsou pro véechny zuéastnéné
strany zavazné a jsou nedilnou soucasti smlouvy.

2) Agentura zprostfedkovava prondjmy objektl za i&elem rekreaénich pobytd a ubytovani v rekreacnich i
jinych objektech k tomu uréenych (dale jen pobyty). Dopravu na misto a zpét si zajistuje a hradi
zadjemce o pobyt (dale jen rekreant) sam. Smluvni vztah mezi pronajimatelem nebo ubytovatelem
(dale jen ubytovatel) a rekreantem vznika uzavienim najemni smlouvy nebo smlouvy o ubytovani pfi
zahajeni pobytu. Agentura tyto vztahy pouze zprostredkuje.

3) Agentura zprostfedkuje pobyty vdem zdjemclm. Osoby nezletilé mohou uzivat sluzeb pouze
v doprovodu osob zletilych. (§ 8 Ob¢z)

I1. Délka pobytl

Agentura zajistuje sezdnni pobyty pFevazné tydenni (od soboty do soboty) a jejich nasobky, mimo
sezénni pobyty je mozné dohodnout i na dobu kratsi. Silvestrovské pobyty maji specifické terminy. U
kazdého objektu v katalogu je uvedeno, ve kterém obdobi Ize pobyt zajistit.

- zacatek pobytu je v den zahajeni zpravidla mezi 14:00 a 16:00 hod.

- ukonceni pobytu je v den ukonceni do 10:00 hod.

U nékterych objektd mQZe byt doba zahajeni a ukonéeni pobytu stanovena jinak. V tomto pfipadé je
zdjemce o pobyt informovan v nabidkovém katalogu - ,Volné terminy". V pfipadé poZadavku jiného
zacatku a ukonceni pobytu je tfeba se s ubytovatelem dohodnout individualné.

II1. Cena pobytu a forma Ghrady

Cena za pobyt je uvedena v internetovém katalogu u kazdého objektu a je vykalkulovana pro standardni
dobu pronajmu, tj. denni, pfipadné tydenni sazba. Pokud je doba prondjmu nestandardni, miZe se cena
od katalogu lisit.

Ceny za pobyty jsou sjednany dohodou, a to podle:

- atraktivnosti okoli
- zafizeni a vybaveni objektu
- pozadavkid ubytovatell

Cena za pobyty ve Vanocnim a Silvestrovském terminu je individualni.

V cené pobytu je zapoc¢teno DPH 19% z provize cestovni agentury.

Cena za pobyty zpravidla neobsahuje mimoradné poplatky:

- poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt (urcuje vyhlaska o mistnich poplatcich nékterych
obecnich nebo méstskych Gfadd cca 5 - 15 K&)

- poplatek za energie ( el. energie, plyn )

- poplatek za povleceni ( na nékterych objektech neni poskytovano )

- poplatek za domaci zvire

- parkovné

- nadstandardni sluzby (zapUjéeni lodky, jizdnich kol apod.)

Tyto poplatky mohou byt u nékterych objektl poZzadovany a plati se na mist& ubytovateli. Rekreant je na
tuto skutecnost predem upozornén v nabidkovém katalogu i pfi obdrzeni Pobytového poukazu.

Platba zalohy (ve fakturacnim pfipadé cela Castka) muZe byt uskuteénéna nékolika zplsoby na bankovni
Ucet ¢.179881329/0300 (vedeny u CSOB v Nachodé)

- bezhotovostnim prevodem

- postovni poukazkou typu , A"

- vkladem hotovosti na pobo¢ce CSOB
Nezapomerite uvést variabilni symbol (Cislo potvrzeni objednavky pobytu)!
Doplatek k zaplacené zaloze rekreant uhradi v hotovosti pti zahajeni pobytu podle pokynt uvedenych na
potvrzeni objednavky. Pokud nebude doplatek uhrazen, ubytovatel ma pravo odmitnout uskutecnéni
pobytu a dale bude postupovano jako v pfipadé nezahajeni pobytu podle bodu IV.

V pripadé pozadavku na vystaveni faktury (za ucelem proplaceni, pfipadné prispévku na rekreaci
zaméstnavatelem) je nutné o tuto skute¢nost pozadat pfi objednavce pobytu a celou ¢astku zaplatit na
Ucet agentury. Po pripsani platby na uUcCet agentura zasle potvrzeni o pfijaté platbé. Faktura bude
vystavena s datumem v den zahajeni pobytu a nasledné zaslana na uvedenou korespondencni adresu.
Pokud zasle za zaméstnance zavaznou objednavku pobytu zaméstnavatel, agentura vystavi fakturu ihned
a zasle ji zaméstnavateli k proplaceni. Dale je postupovano standardnim postupem.
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Dale ma ubytovatel pravo pfi nastupu vybrat od rekreanta zalohu na pfipadné poskozeni objektu nebo
jeho zafizeni, obvykle ve vysi 500,- az 2 000,- K& Moznost vybéru této zalohy je uvedena v katalogu u
prislusného objektu. Tato zaloha je pfi ukonceni pobytu vracena. V pfipadé poskozeni majetku si majitel
odecte primérenou ¢astku na Uhradu vzniklé Skody.

IV. Stornovaci podminky

Pokud rekreant zrusi zadvazné objednany pobyt nebo pobyt nezahaji, agentura vybird stornovaci
poplatky. Jejich vyse je odvozena od ceny pobytu v zavislosti na dobé zruseni objednavky. Den
nastupu=0.

- 31 a vice dnl pred zahajenim pobytu 300,- K¢ (manipulacni poplatek)
- 30 - 11 dnl pred zahajenim pobytu 70% ze zaplacené zalohy

- 10 - 0 dnd pFed zahajenim pobytu 100% ze zaplacené zalohy

- Nezahajeni pobytu 100% ze zaplacené zalohy

- Bezdlivodné odstoupeni od smlouvy béhem pobytu — bez naroku na vyrovnani
V pripadé platby celého pobytu se stornovaci poplatky adekvatné rozpoctou.
Stornovaci podminky se neuGctuji, pokud za sebe rekreant zajisti nahradu. V tomto pripadé je nutné
zmeénit jméno na Pobytovém poukazu, jinak ubytovatel nemusi nahradnika ubytovat. Za zménu jména,
doobjednani poCtu osob atd. si agentura Uctuje manipulacni poplatek ve vysi 100,- K¢.

V. Prava a povinnosti rekreanta

1) Rekreant ma pravo:

- Byt radné informovan agenturou.

- Vyuzivat veSkerych objednanych a zaplacenych sluzeb bez podstatnych zmén podminek ze strany
agentury.

- Stornovat pobyt kdykoliv pfed zacatkem i béhem pobytu v souladu se stornovacimi podminkami -
bod IV.

- PFi poruseni VSeobecnych podminek ze strany ubytovatele pozadovat slevu za pobyt, pfipadné
odstoupit od najemni nebo ubytovaci smlouvy (bod VIII. reklamace). Za bezpecnost a hygienicky
stav objektu ve kterém je pobyt uskutec¢nén zodpovida ubytovatel.

2) Rekreant je povinen:

- V&as zaplatit dohodnutou zalohu a doplatky (véetn& mimotadnych poplatk{).

- Sezndmit se se stavem objektu pfi zahadjeni pobytu. Na dodate¢né reklamace nemize byt bran
zretel (s vyjimkou vad skrytych).

- Dodrzovat sjednané podminky pobytu - zejména dohodnuty pocet osob. Toto se vztahuje i na
pozemek, ktery k pronajatému objektu patfi. Pokud v objektu nebo na pozemku objektu bude
ubytovan vétsi pocet osob, nez je stanoveno v najemni, pfipadné ubytovaci smlouvé, jedna se o
hrubé poruseni VSeobecnych podminek.

- Dodrzovat pokyny ubytovatele.

- Chranit pronajaty objekt a jeho zafizeni, pfedchazet hrozicim skodam.

- PFi ukonceni pobytu objekt, ktery uzival predat ve stejném stavu, v jakém jej prevzal.

VI. Povinnosti a prava agentury

1) Agentura je povinna:
- Zajistit vSechna prava rekreanta uvedena v bodé V. odstavec 1.

2) Agentura ma pravo:
- V pripadech, které nem{ze ovlivnit (vyrazné ekonomické zmény, zmé&ny podminek ze strany
majiteld, Zivelné pohromy a jiné nepredvidatelné okolnosti), na tyto podstatné zmény:
- Zména terminu nebo mista pobytu (po dohodé s rekreantem)
- Zména ceny pobytu, a to max. o 10% (nad 10% ma rekreant pravo na zruseni pobytu a
vraceni 100% zaplacené Castky)
- Pobyt zrusit, jestlize je uskuteCnéni pobytu ztizeno nebo ohrozeno nasledkem mimoradnych
udalosti, které nebylo mozné pfi potvrzeni pobytu predvidat.
V pfipadé, Ze rekreant neni ochoten nahradni nabidku akceptovat, nebo agentura pobyt zrusi, rekreant
obdrzi zpét zaplacenou Castku na sjednané sluzby v plné vySi. Zaroven rekreant nema pravo na zadné
dalsi nahrady.



VII. Objednavka pobytu

Rekreacni pobyty lze objednat elektronickym formulafem pfimo v nabidce, e-mailem, telefonicky nebo
pisemné. Na objedndvkach je vhodné uvadét nahradni termin pro pfipad, Zze Vami pozadovany termin jiz
byl obsazen. Pokud je objekt v poZzadovaném terminu volny, agentura potvrdi objednavku a soucasné
zasle Udaje pro zaplaceni zalohy (obvykle ve vysi 60% celkové ceny) a doplatku. Ve fakturacnim pripadé
pro zaplaceni celé Castky.

Zaplacenim zalohy (pfipadné celého pobytu) se objednavka stane zavaznou a rekreant se tim
zavaze dodrzovat VSeobecné podminky. Po pripsani zalohy na Gcet, agentura rekreanta informuje o doslé
platbé a nejpozdé&ji 15 dni pfed zahajenim pobytu zasle Pobytovy poukaz, ktery obsahuje prfijezdovou
cestu, adresu rekreacniho objektu, spojeni na ubytovatele a dalsi potfebné informace. Pobytovy poukaz
bude zaslan ve dvojim vyhotoveni s tim, ze jedno vyhotoveni rekreant preda ubytovateli pfi zahajeni
pobytu. V pfipadé zahajeni pobytu ve vysSim poctu osob, nez je uvedeno v Pobytovém poukazu, ma
ubytovatel pravo tuto osobu neubytovat. V pfipadé objednani pobytu v terminu krat$im nez 30 dnd pred
zahajenim, agentura ihned po pfipsani platby na Gcet zasle Pobytovy poukaz.

Pokud neni zaloha pfipsana na ucet v terminu uvedeném na potvrzeni objednavky pobytu, ma se za to,
Ze zajemce o pobyt objednavku zrusil a objekt bude uvolnén pro dalsi zajemce.

VIII. Reklamace

1) V pripadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nejsou poskytovany v plném rozsahu, rekreant ma
pravo reklamace ihned na misté u ubytovatele nebo jim povérené osoby, aby mohla byt ucinéna
naprava. Pokud naprava ucinéna nebude, pfi ukonceni pobytu ma rekreant pravo na slevu.

2) V pripadé hrubého poruseni VSeobecnych podminek ze strany ubytovatele ma rekreant pravo béhem
pobytu odstoupit od najemni, pfipadné ubytovaci smlouvy. Ubytovatel je povinen s rekreantem
provést finan¢ni narovnani.

3) Reklamace na sluzby agentury mize rekreant uplatfiovat pfimo u agentury. Tyto reklamace musi byt
podany pisemné& do 5 pracovnich dnl po ukonéeni pobytu, a to zdsadné s vyjadienim ubytovatele
nebo jim povéreného zastupce k reklamovanym skute¢nostem. Na jiné Ci pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel. Agentura se zavazuje odpovédét do 30 dnl po obdrZeni stiznosti.

IX. Odpovédnost za skody

Za $kodu, kterou b&hem pobytu rekreant zplsobil, nese plnou zodpovédnost. (§ 420 - 424 Ob¢&z
»Odpovédnost za sSkodu")

Za Uurazy, poskozeni, ztratu ¢i odcizeni majetku rekreanta po celou dobu rekreacniho pobytu agentura
ani ubytovatel nezodpovida. Vyjimku tvofi §433 odst.1 Ob¢Z. Doporucujeme proto pred odjezdem uzavfit
pojisténi pro cesty a pobyt.

X. Zavérecna ustanoveni

1) Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti 1.4.2007. Platnost je omezena vyhlasenim novych
Véeobecnych podminek. Platnost té&chto podminek mdze byt upravena vyhradné& pisemnou formou.

2) Rekreant zaplacenim zalohy (celé Castky) na pobyt stvrzuje, ze témto podminkam rozumi a v plném
rozsahu je akceptuje.

3) Agentura neodpovida za ptipadné zastaveni provozl koupali&t, lyZaiskych vlek{, restauraci apod.,
ktera nemohl v dobé uzavirani katalogu predvidat.



